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Attività 
 

Lezioni frontali Esercitazioni Altre attività Totale 

Ore attività 56   56 
Crediti 7   7 
Propedeuticità Sociologia generale e principi, fondamenti e metodi del servizio sociale. 

 
 

Pre-requisiti  
Gli studenti devono avere una buona conoscenza delle principali scuole di 
pensiero sociologico, delle principali categorie di analisi ed essere in grado di 
applicare tali categorie allo studio dei fenomeni sociali. Devono inoltre avere una 
buona conoscenza dei principi, dei fondamenti e dei metodi del servizio sociale. 
 
 

Risultati 
apprendimento 
specifici 

I risultati di apprendimento attesi a conclusione dello studio della materia sono: 
- la conoscenza dei principali temi e questioni che riguardano l'organizzazione, 
l'azione organizzata e le relazioni fra organizzazioni; 
- la conoscenza dei principali temi e questioni che riguardano le organizzazioni 
di servizi alle persone; 
- la comprensione dei sistemi di governance dei servizi sociali su scala locale  
 
 

Obiettivi L'insegnamento ha l'obiettivo di fornire agli studenti una formazione di base in 



formativi campo socio-organizzativo; esso inoltre intende fornire loro un 
approfondimento delle organizzazioni attraverso le quali si realizzano i servizi e 
gli interventi per i cittadini.  
 
 

Contenuto  La prima parte del corso riguarderà l'analisi e l'approfondimento dei concetti 
chiave della sociologia dell'organizzazione nonché l'evoluzione delle 
organizzazioni, da quelle compatte all'organizzazione rete. In particolare si 
affronteranno i seguenti temi: le istituzioni, le organizzazioni, la teoria dei 
sistemi e l'analisi organizzativa, le strutture organizzative, l'organizzazione rete, 
la tecnologia, il potere. 
 
La seconda parte del corso verte sull'approfondimento del contesto 
organizzativo dei servizi alle persone e i sistemi di governance locale nei servizi 
sociali. In particolare si affronteranno i seguenti temi: le dinamiche organizzative 
nella quotidianità dei servizi, il valore della cultura organizzativa, relazioni 
istituzionali e finanziarie nel settore sociale. 
 
 
 

Bibliografia 
consigliata 
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P. Rossi, L’organizzazione dei servizi socio-assistenziali. Carocci, 2014. 
 
R. Montanelli e A. Turrini, La governance locale nei servizi sociali. Egea 2006 
(solo gli ultimi due capitoli, cioè capitolo 3 e 4; presso la segreteria di sociologia, 
corso Italia, 23- piano rialzato, sig.ra Testini, è disponibile una copia dei due 
capitoli da riprodurre) 
 
 

Metodi di 
valutazione 
 
 

Prova scritta 
 
 

Eventuale prova di 
esonero Parziale 
SI 

Colloquio orale 
 
SI 

Modalità di 
valutazione del 
livello di 
apprendimento 
(voto finale, 
dichiarazione 
di idoneità) 

Voto finale in trentesimi 

Criteri di 
attribuzione del 
voto finale 

All’esame orale viene richiesto al candidato di dimostrare la conoscenza 
approfondita degli argomenti trattati durante il corso.  
Il voto finale viene attribuito valutando, oltre alla specifica preparazione sui 
contenuti della materia, anche la capacità di ragionamento intorno ai temi 
trattati, nonché la chiarezza e correttezza espositiva.  

 


